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Handtmann Benelux

RETOURS ET REMBOURSEMENTS
Vous avez la possibilité de nous retourner les pièces détachées que vous avez commandé. Il y a néanmoins quelques 
restrictions en vigueur, par marque et par situation. Veuillez lire ces conditions attentivement.

Conditions générales de retour des pièces détachées commandées
• Il faut prendre contact avec nous endéans les 14 jours suivant la livraison;   
• Les pièces d’une valeur moins de 25 euro ne peuvent pas être renvoyées (par courriel: purchase.benelux@handtmann.

com ou par remplir le formulaire de réclamation sur le site web (voir la rubrique Service et sélectionner Pays-Bas ou 
Belgique);

• Les frais pour l’envoie de retour, comme les coûts de transport et les coûts de reprendre les pièces, sont à votre charge;
• Les articles doivent être retournés intacts et inutilisés dans leur emballage original, ou emballés tels qu’ils ont été 

reçus;
• Les produits fabriqués sur mesure (Specials) ne peuvent pas être retournés;
• Il faut toujours joindre un formulaire de réclamation rempli au retour.

Frais de restockage par marque
Vous avez commandé des mauvaises pièces détachées de réserve ou trop de pièces détachées ? Dans certains cas, nous 
acceptons les articles de retour. A cette fin, nous pouvons vous facturer des frais de restockage. Lorsque les produits sont 
retournés et après avoir contrôlé ces produits, nous créditerons le montant convenu. 

Coûts et conditions par marque

Handtmann / Verbufa
- Des retours seront traités moins 20%

Baader
- Des retours seront traités moins 10% 

Fessmann
- Des retours seront traités moins 15%

Garos
- Des retours seront traités moins 10%

Glass
- Des retours seront traités moins 15%

Inotec
- Des retours seront traités moins 25%

Laska
- Des retours seront traités moins 15%
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Est-ce que votre commande a été livrée endommagée par erreur ?
Ceci est évidemment très ennuyeux et certainement pas l’intention. Dans le cas d’endommage, vous pouvez retourner les 
produits endommagés. Veuillez toujours prendre contact avec notre département Purchase par le numéro de téléphone 
général ou envoyez un courriel à purchase.benelux@handtmann.com. Veuillez joindre une photo des articles endommagés. 
Une fois que les produits sont retournés, nous vous contacterons par courriel ou par téléphone pour les étapes suivantes. 
Après contrôle des produits, nous vous créditerons le montant convenu.

Est-ce que vous avez des questions ?  
N’hésitez pas à prendre contact avec notre Purchase Manager, Merlijn Gorlee, par les coordonnées ci-dessous.
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