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RETOURNEREN EN RESTITUTIE

U heeft de mogelijkheid om uw bestelde onderdelen aan ons te retourneren. Er zijn echter enkele beperkingen van kracht,
per merk en per situatie. Lees alstublieft deze voorwaarden zorgvuldig door.

Algemene voorwaarden retourzending van bestelde onderdelen

e Neem contact met ons op binnen 14 dagen na levering;

e Onderdelen onder de 25 euro kunnen niet geretourneerd worden (via mail: purchase.benelux@handtmann.com of door
het reclamatieformulier in te vullen op de website (zie kopje Service en selecteer Nederland of Belgi€);

e Kosten voor de retourzending, zoals transport- en retournamekosten, zijn voor eigen rekening;

e De artikelen moeten onbeschadigd en ongebruikt in originele verpakking worden geretourneerd, of verpakt
zoals ontvangen;

e Op maat gemaakte producten (Specials) kunnen niet geretourneerd worden;

e  Stuur altijd een ingevulde reclamatieformulier mee.

Restock kosten per merk

Heeft u verkeerde of te veel reserveonderdelen besteld? In sommige gevallen accepteren we de artikelen retour. Hiervoor
kunnen wel zogenaamde restock kosten in rekening worden gebracht. Wanneer de producten geretourneerd zijn en na
controle van de producten, zullen wij het overeengekomen bedrag crediteren.

Kosten en voorwaarden per merk
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Is uw bestelling per ongeluk beschadigd geleverd?

Dat is natuurlijk erg vervelend en niet de bedoeling. In geval van schade kunnen de beschadigde producten geretourneerd
worden. Neem hiervoor altijd contact op met onze afdeling Purchase via het algemene telefoonnummer of stuur een
e-mail naar purchase.benelux@handtmann.com. Stuur een foto van de beschadigde artikelen mee. Wanneer de producten
geretourneerd zijn, nemen wij contact met u op via mail of telefoon voor de vervolgstappen. Na controle van de producten,
zullen wij het overeengekomen bedrag crediteren.

Heeft u vragen?
Neem gerust contact op met onze Purchase Manager, Merlijn Gorlee via onderstaande contactgegevens.
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